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UPITNIK - ISTRAZIVANJE O ZADOVOLJSTVU KUPCA

Zahvaljuiemo Vam se na dosadasnjoj suradnji. Sviesni smo nase nesavrsenosti, ali smo
istovremeno odlucni u poboljSanju svojin proizvoda i pruzanju usluga, te smanjivanju greSaka
u radu. Odgovori o zadovoljstvu nasim radom primarna su pomo¢ pri ispravljanju gresaka i
poboljsanju kvalitete nasin usluga i proizvoda, nadamo se, na obostranu korist i zadovoljstvo.
Molimo Vas da nam i Vi pomognete time $to ¢ete iskreno popuniti ovaj upitnik i vratiti nam ga
fax-om ili e-mail-om navedenim u zaglavlju.

Naziv poduzeéa:
Vase cijenjeno ime:
Funkcija koju

obavljate:
Tel/fax:
Kako ste saznali za nas?
Putem preporuke |:| Putem interneta D
Vidjeli ste reklamu u medijima I:l Putem kataloga I:‘
Vidjeli ste reklamu na dostavnom vozilu I:l Vec postoji dugogodisnja suradnja D

Molimo Vas da objektivno ocijenite nasu uspjesnost na svakom navodu zaokruzivanjem broja
koji najbolje predstavlja Vase mislienje

1-nezadovoljno 2-zadovoljno 3-dobro 4-izvrsno
- < | LakoCa uspostava kontakta 1 2 3 4
%g Brzina odgovora na upit 1 2 3 4
§ % Ljubaznost djelatnika prodaje 1 2 3 4
= Stru¢nost djelatnika prodaje 1 2 3 4
- Omijer cijena/kvaliteta proizvoda/usluga 1 2 3 4
g E < Rokovi isporuke proizvoda 1 2 3 4
§ g g Kvaliteta dostave i montaze proizvoda 1 2 3 4
=9 2 | Usiuznost djelatnika dostave i montaze 1 2 3 4
° RjeSavanje reklamacija proizvoda (ukoliko su postojale) 1 2 3 4
OSTALO | Opci dojam o poduzecu 1 2 3 4
REZULTATI USLUGE | KVALITETA PROIZVODA OPRAVDALI SU VASA DA NE
OCEKIVANJA
ZAINTERESIRANI STE ZA NASTAVAK SURADNJE DA NE
PREPORUCIT CETE NAS DRUGIMA AKO DOBETE U PRILIKU2 DA NE

Sto biste savjetovali za poboljanje nasih usluga i proizvoda
(Vasa primjedba nama je poklon)
Primjedbe:

Prijedlozi:

Zahvaljujemo se na Vasem vremenu i odgovorima.




